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  مقدمه ناشر
  

ا॥ت ದ ଒ࣥوا৯د  با ਯࣣࡶࢹت عاฮی ਪ୓ی ঍ ଏଷ భتاب ड़ؤ૘०ه ਜอঘ඼່ی ප෉ری دশباඟ໋ان ඼ෙ০انआط ਌ज़ی اఊرات 
کان پوॳش دগد. ऒوا૛ণه ଯد ا೮ ห ࡭ور راই یਖی و علਜอঘ඼່ هૐग़روز جا ଘ ی୓  

  وعلਖی ঍ଽتاب دশباඟ໋ان ඼ෙ০ان،یک ત඼່ت ೰دید ॲغਚی 
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 
  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و
نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 
  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 
 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من
  د.ده

نشر   درما همكاران تلاش  است كه با "سركارخانم دكتر ساناز كتابي" تأليف داريد دست كتابي كه در
  شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم. وگشته ديباگران تهران منتشر

  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 
با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 
نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از رسانه هاي ديباگران 

ناسنامه تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه ش
  كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  
  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران
dibagaran@mftplus.com 
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  به تقدیم
  

ماحصل تلاشم را تقدیم می کنم به آنان که مهر آسمانی شان آرام بخش آلام زمینی  من 
  .است

 تقدیم به مادرم، وو حامی من در طول تمام زندگی ست تقدیم به پدرم، او که کوهی استوار 
  او که دریاي بی کران فداکاري و عشق است.

تم و هرچه بکوشم قطره اي از دریاي بی کران عشق شما آموخهرچه آموختم در مکتب 
مهربانیتان را سپاس نتوانم بگویم. امروز هستی ام به امید شماست و فردا کلید باغ بهشتم 

  .رضایت شما
  .بوسه می زنم بر دستان پرمهرتان

تقدیم به  همسرم، اسطوره زندگیم، پناه خستگیم و امید بودنم که تمام تجربه هاي یکتا و 
  یم، مدیون حضور سبز اوست.زیباي زندگ

  و تقدیم به ثمره وجودم ، امید بخش جانم، پارسا،که آسایش او آرامش من است.
  .بزرگوار که از آنان علم و دانش آموختم در نهایت تقدیم به تمامی معلمان و اساتید
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  مولف مقدمه
  

 يبرقرار يبرا لازم يها مهارت از يا مجموعه دیامودهن انتخاب خود مطالعه يبرا حاضر حال در که یکتاب
 يها نشانه از یکی ،یاجتماع روابط يبرقرار ییتوانا ست،یزندگ در ما شیآسا و آرامش حفظ و مؤثر ارتباط

  .است افراد در روان سلامت یاصل
 یتیحما و یاجتماع شبکه و داشته یاندک دوستان غالباً ستند،ین برخوردار مؤثر ارتباط مهارت از که یکسان

 احترام، و تیاهم آرامش، ت،یامن احساس آن دنبال به و یاجتماع يها وندیپ به یابیدست. دارند يمحدود
 مؤثر ارتباط يبرقرار ییتوانا راها  آن نیترمهم که باشد یم یاجتماع يها مهارت یبرخ از يبرخوردار ازمندین
  .دهد یم لیتشک گرانید با

 نیا يرو ما که یزماناز  شوند، یم آغاز نقطه کیاز  باًیتقر یانسان ارتباطات خچهیارت و بشر یزندگ خچهیتار
  .شد آغاز گریکدی با ما ارتباط عملاً م،یکرد آغاز را کردن یزندگ یخاک ي کره
 چه در و شده فیتعر چگونه ارتباط نیا حال کرد یزندگ توانینم ارتباط يبرقرار بدون که میدان یم یهمگ

. با گرفت نظر در یاجتماع کنش کی ای افتهیساختار ندیفرا کی توان ی. ارتباط را مشود یم برقرار ییها عرصه
 و ستینگر آن به متفاوت ییها دگاهید از توان یم شود، یم فیتعر ریارتباط در چهار عرصه ز نکهیتوجه به ا

  . داشت آن از يتئور فیتعر
ارتباط با خلقت   )4و   گرانیارتباط با د )3  ،ارتباط با خدا )2  ،) ارتباط با خود1شامل  ؛یارتباط يها عرصه

  . باشد یم
  .امپرداخته گرانید و خود با ارتباط بر ترشیب یارتباط يها عرصه همه بر دیتأک با کتاب نیا در

 ابعاد به توجه شود، منجر آن قطع ای ارتباط يادامه به تواند یم که گفتگو موضوع و کلام يمحتوا به توجه
 طول ،یکلام ارتباط يبندزمان ،يبندجمله ينحوه صحبت، شروع یچگونگ ها، فرهنگخرده و یفرهنگ
 به دادن خاتمه و کردن خلاصه ،یاجتماع يفضا و مکان گاه،یپا ،یتیموقع ملاحظات ،یکلام ارتباط مدت

 یاصل عناصر جمله از یبدن حالاتو  ها ژست چهره، حالات ،یچشم تماس صدا، آهنگ صدا، تن ارتباط،
  .هستند ارتباطات

 در که ییها مثال ذکر با و داده قرار یبررس مورد را مؤثر ارتباط يبرقرار در یاساس میمفاه امنموده تلاش 
 نیا فیتأل در که یدقت وجود با. مینما ترساده را موضوع میتفه م،یشو یم رو روبه آن با روزمره یزندگ طول
 بهبود باعث زانیعز شما سازنده انتقادات و شنهاداتیپ. بود نخواهد شتباها از يعار است،گرفته صورت کتاب

  .هستم شما نظرات منتظر بود، خواهد يبعد يها چاپ در کتاب تیفیک
  .بردارم مثبت یگام مهم امر نیا تحقق در باشم توانسته که است دیام




