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  مقدمه ناشر
  

ا॥ت ದ ଒ࣥوا৯د  با ਯࣣࡶࢹت عاฮی ਪ୓ی ঍ ଏଷ భتاب ड़ؤ૘०ه ਜอঘ඼່ی ප෉ری دশباඟ໋ان ඼ෙ০انआط ਌ज़ی اఊرات 
کان پوॳش دগد. ऒوا૛ণه ଯد ا೮ ห ࡭ور راই یਖی و علਜอঘ඼່ هૐग़روز جا ଘ ی୓  

  وعلਖی ঍ଽتاب دশباඟ໋ان ඼ෙ০ان،یک ત඼່ت ೰دید ॲغਚی 
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 
  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و
نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 
  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 
 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من
  د.ده

همكاران تلاش  است كه با "دكتر كيوان ربيع نژاد گنجي  آقاي جناب" تأليف داريد دست كتابي كه در
  شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم. وگشته نشر ديباگران تهران منتشر  درما 

  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 
با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 
نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از رسانه هاي ديباگران 

ناسنامه تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه ش
  كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  
  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران
dibagaran@mftplus.com 
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  مولف مقدمه

 یونفدراس یک) یزو(ا استانداردسازي المللی ینسسه بؤم .باشد  یم 2المللی ینب سازماننام  مخفف 1یزوا
 هرکه  ،استنهاد  165بالغ بر  ها سازمان ینتعداد ا .است ها استاندارد یمل يمتشکل از نهادها المللی ینب

 یک یزوا .است شده شناخته 3INSOبه نام  یرانسازمان در ا ینا یندهنما و داشب یم کشور یک مختص کدام
  .است هشد یسسأت یلاديم 1947که در سال  باشد می یدولتیرغ سازمان

کاتالوگ  .ندک یم چاپو  داده توسعه هایندفرآاز محصولات، مواد و  یعیوس یفط يرا برا ییاستانداردها ایزو
 ی،بهداشت يها مراقبت يکه شامل فناور ،ودش یم یمتقس ینهزم 97به  یباًسازمان تقر ینا ياستانداردها

 .ودش یم یماو هواپ ورزيران، کشاعم یسلاح، رنگ، مهندس ي،آهن، جواهرات، پوشاك، متالورژراه یمهندس
مشخصات در دسترس عموم، اصلاحات  ی،مشخصات فن ی،فن يها استانداردها، گزارش یدعلاوه بر تول ایزو

  .ندک یم منتشر یزو راهنماها را ن یفن

 ءایفا یتجارت جهان یلدر تسه یمختلف نقش مهم يکشورها ینمشترك ب يبا ارائه استانداردها ایزو
 ،هستند یفیتکقابل اعتماد و با یمن،محصولات و خدمات ا ینکهاز ا یناناطم ياستانداردها برا ینا .ندک یم

ند که محصولات ک یم یناستانداردها تضم ینکننده، او مصرف ییکاربر نها يبرا .است شده در نظر گرفته
هزار یستاز ب یشب یینبا تع سازمان نای .مطابقت دارند یللالمینب يشده با حداقل استانداردهایگواه

و  يکشاورز یی،مواد غذا یمنیا يگرفته تا استانداردها يو فناور یدياستاندارد، از محصولات تول
  .اعتبار دارد یبهداشت ياه تمراقب

ISO/IEC 21827 (SSE-CMM – ISO/IEC 21827) ایمهپرداخت آن شرح به کتاب این در که، 
که توسط انجمن  ،است 4»ها یستمس یتامن یمهندس تواناییبلوغ «بر اساس مدل  یالمللیناستاندارد ب یک

 ،ها یستمس یتامن یمهندس 21827 ایزو .است شده توسعه و چاپ 5ها یستمس یتامن یمهندس یالمللینب
 یک یتامن یمهندس یندفرآ یتموفق يبرا يضرور يها یژگیکه و ،ندک یم صرا مشخ تواناییمدل بلوغ 

و  يتجار ی،از جمله دولت ؛یتامن یمهندس يها همه سازمان يبرا استاندارد این .نماید یم یفسازمان را توص
را که عموماً  هایی یوهاما ش ؛کند ینم یزتجو را یخاص یتوال یا یندفرآ 21827 ایزو .است قابل اجرا یدانشگاه

   .دهد ینشان م شود، یم مشاهدهدر صنعت 

                                                             
1 ISO 
2 International Standard Organization 
3 Iran National Standards Organization 
4 SSE-CMM 
5 ISSEA 
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  هد:د یم را پوشش یرکه موارد ز ،است یتامن یمهندس ياه هیوش ياستاندارد برا یارمع یکمدل  ینا

 افتادنکارو از يرو نگهدا یرتعم ي،بردارتوسعه، بهره ياه تیاز جمله فعال ؛چرخه عمر پروژه   
 یو مهندس یسازمان یریتی،مد يها یتاز جمله فعال ؛اه نکل سازما  
 آزمون یمهندس ی،عوامل انسان یستم،افزار سافزار و سختمانند نرم ؛ها رشته یرتعامل همزمان با سا، 

  یستمس يو نگهدار يبرداربهره یریت،مد
 یابیو ارز یسنجاعتبار ینامه،صدور گواه یستم،س یریتجمله اکتساب، مد از ؛ها سازمان یرتعامل با سا.  

 ینا یاصل يبودن به بندها یبندبا پا ISO/IEC 21827استاندارد  یحبر توض یکتاب در دو بخش سع این
 استاندارد در یندرست ا سازيیادهو پ یابیارز ،یینتع يبرا ییو فراهم آوردن راهنما یاستاندارد جهان

   .دارد نظر مورد کاروکسب یازمان سا

 يها داشت و در بخش دوم با سوال یمرا خواه ISO IEC 21827بخش اول کتاب شرح استاندارد  در
 یا و کمی درست اجراي از صحیحی برداشت وانیمت یم ISO IEC 21827بر استاندارد  یمبتن ارزیابیخود

  .آوریم دست هب را زیر يها پرسش پاسخ و باشیم داشته کار کیفی

 شروع  يکننده براقانع يتجار یلدلاISO IEC 21827 یست؟چ  
 یاآ ISO IEC 21827 ؟است شده یزيردر حال حاضر طبق برنامه برنامه  
 یتساختار حاکم یاآ ISO IEC 21827 موجود است؟  
 که پروژه  یداند یم چگونهISO IEC 21827 است؟موفق بوده  
 ی/محصولات عالماتخد یجادرا در ا یرتأث ینتر یشبکه  يبه افراد یاآ ISO IEC 21827  دارند، به

 کنیم؟ یم یغو تبل دهیم یشدت پاداش م

  ISO IEC 21827 نویسپیش

ISO و  یالمللین(سازمان ب (استانداردIEC کم)تخصصی سیستم) یکالکتروتکن یالمللینب یسیون 
 یقهستند از طرIEC  یا ISO که عضو یمل ينهادها .هندد یم یلتشک را جهان سراسر در سازياستاندارد

ود، در ش یم یجادا یفن یتخاص فعال يها ینهزمه ب یدگیرس يکه توسط سازمان مربوطه برا یفن يها یتهکم
 نظرمورد  يها ینهدر زمIEC  وISO  یفن يها یتهکم .نندک یم شرکت یالمللینب يتوسعه استانداردها

 وISO  در ارتباط با یردولتی،و غ یدولت ی،المللینب يها سازمان یرسا .نندک یم يهمکار یکدیگرمشترك با 
IEC اطلاعات،  يفناور ینهدر زم .کار مشارکت دارند یندر ا یزنISO  وIEC مشترك به  یفن یتهکم یک

  .اندکرده یجادا JTC IEC/ISO نام 
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   .وندش یم یهته IEC/ISOدستورالعمل  2مندرج در بخش  ینمطابق با قوان یالملل ینب ياستانداردها

 یالملل ینب ياستانداردها یسنویشپ .است یالملل ینب ياستانداردها یهمشترك ته یفن یتهکم یاصل یفهوظ
چاپ و  .ودش یم دادهقرار  یمل ينهادها یاردر اخت یريگيرأ يمشترك برا یفن یتهکمشده توسط یبتصو

  .هندد یم يکه رأ ،است یمل يدرصد از نهادها 75حداقل  ییدمستلزم تأ یالملل ینباستاندارد  یک ییدأت

و  ISO .قوق ثبت اختراع باشدسند ممکن است موضوع ح یناز عناصر ا یکه برخ ،یدتوجه داشته باش
IEC شده نخواهند داشتحقوق ثبت ینهمه ا یا یک یچه ییدر قبال شناسا یتیمسئول.  

ISO/IEC 21827 1مشترك  یفن یتهتوسط کم JTC IEC/ISO27 یفرع یتهاطلاعات، کم ي، فناور 
SC یتامن یبا مهندس ییراستاهم ین،ه بر اعلاو .است شده یهاطلاعات ته يفناور یتامن يها یکو تکن 

به  یالملل ینب يها یستمس یتامن یکه توسط انجمن مهندس ،3 نسخه ییتوانامدل بلوغ  -یعموم یستمس
  .ودش یم ، حفظاست شده منتشر یعموم یدسترس با مستند یکعنوان 

 یکه از نظر فن ،ودش یم )ISO/IEC 21827:2002( یگزینو جا کردهو لغ را دوم نسخه اول یرایشو
  .است شده يبازنگر

SSE-CMMیستمس یمهندس ییبلوغ توانا مدل« از ییها یدهشامل گز ؛ )SE-CMM( 1,1، نسخه«،  
CMU/SEI—95-MM-003 ملون است یتوسط دانشگاه کارنگ 1955، حق چاپ.  

 SE-CMهاي کار مشترك از شرکت کی:   

 Hughes Space and Communications، 
 Hughes Telecommunications and Space، 
 Lockheed Martin ، Engineering Institute Software، 
 Software Productivity Consortium و   
 Texas Instruments. 

-SSE یرمستقیمغ یا یمافزار به طور مستقنرم یسسه مهندسؤملون و نه م ینه دانشگاه کارنگ .است
CMM یا ISO/IEC 21827 نندک ینم ییدأرا ت.  




